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Una mujer toma un masa-
je en el Medical Spa de
Bangkok (Tailandia). a:»

EL NEGOCIO DEL ‘BOOM’
DEL TURISMO SANITARIO

Los modernos hospitales de paises emergentes, como India o Tailandia, atraen a
turistas de todo el mundo, lo que les ha permitido facturar 37.000 millones de euros

Antonio Dini

miLAn Parecen hoteles de cinco estre-
llas. ¥, en cierto sentido lo son. Algu-
nos de los mayores y mas recientes |
complejos hospitalarios construidos
en Tailandia, en India, en Malasia, en |

Singapur y en Emiratos Arabessonel | MILLONES de perso-
fruto mas vistoso del cambio radical | nasen EEUU no po-
que se estd produciendo en el sector | seen seguro médica.

sanitario en todo el planeta.

En Tailandia, por ejemplo, el
Bumrungrad International, el mayor
hospital privado del sudeste asidtico,

© Por o que, las asegu-

do programas piloto
en los que se externa-

ofrece tratamientos de una enorme ca- | liza a paises, como
lidad de cirugia tordcica v general, con | India, los servicios
personal preparado que ha estudiado | médicos que se ofre-

en Europa, Japon y Estados Unidos.
Servicios de calidad aun tercio o aun
quinto del coste que tendrian en Es- |
tados Unidos se pueden encontraren |
estos paises, que ademis ofrecenuna |
" atencion esmerada hasta en los mas !
minimos detalles estéticos. i
Singapur dispone de siete hospita- .
les puiblicos de medicina general, on-
ce centros hospitalarios especializa- | !
dos y doce clinicas privadas. Estas
tiltimas, en la mitad de los casos, son

ﬁ'uwdeamerdoscon}osgandesgm-

cerian a los pacientes
norteamericanos, Esto
supandrfa una gran
reduccidn de costes,

pos hospitalarios americanos como

i con John Hopkins Group. Ademis de

centros sanitarios, el pais asidtico pue-
de presumir de un personal sanitario
que habla 22 lenguas diferentes, aten-
to y educado,

! De hecho, estos centros sanitarios |
. relinen, junto a la calidad del personal |
| médicoy la tecnologia, la mas esme-

rada atencion a los pacientes. Y es que

| junto alos hospitales ha surgido todo |
un abanico de empresas para acoger |
. alos pacientes que, a diferenciade lo -
que suele ocurrir en Occidente, atien- |
. den no slo el cuerpo, sino tanbién al
| espiritu de los enfermos.

radoras estan proban-

! Operacién sumida en placeres

El viaje de los pacientes occidentales
comienza en los grandes y modernos
aeropuertos internacionales asiaticos,
que, durante el tiltimo afio, acogieron
en Tailandia 680.000 pacientes,
460.000 en Singapur y mas de un mi-
llén en Chennai, la capital india de la
industria hospitalaria,
Accntinuaciu’m. pasan al sector ho-
telero y turistico, que ofrece centros
de cuatro o cinco estrellas para los fa-
miliares y los acompafiantes de los en-

fermos. El precio de los paguetes in
cluye todo lo que conlleva la inter-
vencion, el precio del hotel, ademas
del viaje v la hospitalizacion los dias
inmediatamente anteriores y poste
riores a la intervencion quirtirgica.
Para el periodo de hospitalizacio
funciona también toda una industria
de bienestar, que, en muchos paise

asiiticos, forma parte integrante delos |
cuidados sanitarios. Centros para tra- |
famientos no solo cosméticos conme- |

Quigong, moxibustion y otras muchas

| pricticas.
Singapury, sobre todo India, se apro- |
vechan de las sinergias de las indus- |

trias farmacologicas locales y del high-
tech para la fabricacion de l'ned.lcmns,

yap
dia, asi como si
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™ avan-

~zados de tratamiento de datos médi-

cos. De hecho, la mayoria de los hos-
pitales ha superado con éxito alguno
de los diversos sistemas de certifica-
ci6n internacional expedidos por las
miis diversas asociaciones indepen-
dientes (en Estados Unidos, la Joint
Commission Internacional v en Gran

Bretaiia, el Trent Accreditation Sche-
me). Ademas los pacientes, a través de
Internet, pueden encontrar rapida-
mente la clinica especializada mds ade-
cuada, con costes mds bajos que en Oc-
cidente, mejor tratamiento y listas de.
espera pricticamente inexistentes.

El proximo 9 de septiembre se reu-
nird en San Francisco por primeravez
la Medical Tourism A iation con
un millar de delegados procedentes
de todo el mundo. El punto destacado
que debatiriin es como transformar el
turismo médico en un sistema de
outsourcing para los servicios sanita-
rios de los paises desarrollados.

¥ es que el turismo sanitario es mu-
cho mas que la simple prestacion qui-
rirgica, aungue ésta sea el motor que
lo hace girar. “Es una de las grandes
oportunidades para Asia y para Lati-
noamérica —expreso Oded Shenkar,
profesor de management de la Ohio
State University, que, desde hace 30
afos, estudia el tejido de las empresas
en China y en el Extremo Oriente—,
aundque nos estemos dando cuenta so-

Los hospitales ofrecen
paquetes que incluyen:

vuelo, intervencion,

hospitalizacion y hotel
para los acompaiiantes

lo ahora. Porque la salud se ha trans-
formado en un producto y, como tal,
sigue las reglas de la globalizacion”.

Situacion sanitaria

Aligual que en China, donde el 36 por
ciento de la poblacion urbana no pue-
de permitirse atencion médica profe-
sional, en Estados Unidos hay, de he-
cho, 43 millones de personas que no
tienen seguro médico. Por eso, las gran-
des empresas americanas de seguros
estdn testando programas piloto para

| ofrecer cobertura a precios mds bajos,
apoyandose en el outsourcing de pres-
aciones en Asiay en Latinoamérica.
El sector, aunque acaba de nacer, al-
canza ya los 60 millones de dolares de
facturacion (37752 millones de euros).

Elumbral de los costes de las inter-
venciones médicas se puede reducir
! de una forma significativa, el flujo de
los pacientes hospitalarios podria pa-
sar, segiin un studio de McKinsey, de
los actuales 85.000 pacientes a un ma-
ximo de 8 millones, con un ahorro ne-
to de SLODD millones de délares (32109
millones de euros).

El desafio no es sdlo economico, aun-
que sea realmente tentadora la idea de
i reemplazar una vilvula cardiaca gas-
tando 10.000 dolares (6.296 euros) —
el precio del Apollo Hospital en La In-
: dia— en vez de los 200,000 (125.900
euros) que cuesta en Estados Unidos.
Hay, ademas, una cuestion de exce-
lencia y, sobre todo, de tiempo. Las lis-
tas de espera de los grandes centros
sanitarios y americanos pue-
den durar afios. En cambio, los hospi-
tales asidticos lo realizan en pocas se-
manas, Junto a estas ventajas, también
hay que sefialar las zonas grises del tu-
rismo médico de operaciones de ciru-
gia estética sin certificaciones.




