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CONOCER EL PARECER DE EXPERTOS DE RENOMBRE MUNDIAL CONSULTA POR INTERNET. DIEZ MILLONES DE ESPANOLES TIE-
SIN TENER QUE VIAJAR NI HABLAR OTRO IDIOMA Y EN APENAS NEN CUBIERTO ESTE SERVICIO. LA SANIDAD PUBLICA DESARRO-

UNOS DIAS YA ES POSIBLE GRACIAS A LAS COMPANIAS DE INTER-

LLA MODELOS DE SEGUNDA OPINION CON ESPECIALISTAS LOCALES

Mas del 90% de los enfermos que pide otra
opinion sigue tratandose con su primer médico

VIENE DE PAG, 1/ Cada vez mas pa-
cientes demandan el dictamen de un
segundo especialista antes de so-
meterse a cirugias y terapias com-
plejas, que pueden poner en riesgo
su vida o menoscabar su calidad, o
de resignarse a un diagnastico de
gravedad. En paises como EEUU, las
aseguradoras privadas de salud exi-
gen este tramite para cerciorarse
de que la factura de la asistencia que
recibirdn sus beneficiarios esta jus-
tificada. En Espafia, su frecuencia
aumenta alimentada por el crecien-
te reconocimiento de los derechos
del paciente v por la democratiza-
cidn de la relacion con el médico.

¢Donde acudirsi se fienen dudas?
¢Como identificar al mejor experto
en cada caso? ¢En qué circunstan-
cias conviene pedirla? (Hace falta
irse ala medicina privada o al ex-
tranjero para obtener un diagndsti-
€0 0 un tratamiento de calidad? Es-
tas son algunas de las cuestiones que
asaltan a los enfermos y a sus fami-
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«La segunda opinién no significa
salvaciony, se apresura & matizar
Juan Acosta, director médico de Best
Doctors para Europa. «Ofrece, sobre
tado, tranquilidad en un momento
complicado para la persona y su fa-
milia ¥ la opcion de recibir trata-
mientos en imvestigacians, anade
Frank Ahedo, consejero delegado
para Europa y Oriente de esta com-
paiia, que atiende anualmente unas
mil consultas nacionales y 10.000 &
nivel mundial. La mayoria corres-
ponde a enfermos graves, que bus-
can queun especialista internacio-
nal confirme en pocos dias el primer
diagnaostico.

UN DERECHO

wHa habido un cambio generacional.
Antes no estabamos educados para
pedir otra opinion, nos preocupaba
qué iba a pensar nuestro médico.
Pero las barreras se van rompienco,
la poblacion joven esta mas infor-
mada y el uso de Internet ha empu-
Jjado el acceso a este tipa de servi-
ciosw, indica Ahedo.

La muestra es que este derecho
quedd plasmado en 2003 en la le-
gislacion espafiola, a través de la Ley
de Cohesion y Calidad del blsmma
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La segunda opinién médica en casos graves
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que exige un fr
to tuviera que someterse a las de-
moras caracteristicas del sistema sa-
nitario piblico para recibir un nue-
Vo juicio, éste resultaria inGtil.

Ese es el motivo de que siete go-
biernos regionales hayan estableci-
do cauces para garantizar que los
mas necesitados no tendran que de-

Nacional de Salud. Ocho
des auténomas han procedido a te-
gular esta practica. Navarra fue la
pionera. Un decreto foral recono-
cid en 1988 la potestad de los pa-
cientes de dicha comunidad a de-
mandar un nuevo di médico,

55| do tumo en‘una
lista (verg'rahcu] Entre 15diasyun
mes es el periodo que han fijado
para ofrecer un segundo dictamen
médico a las victimas de dolencias
graves, Se trafa, principalmente, de

fectados de cincer, ias neu-

aunque sin especificar en qué tipo de
procesos ni un plazo para resolver
las solicitudes,

La agilidad en la respuesta cons-
tituye, sin embargo, uno de los ele-
mentos clave para que esta alterna-
tiva sea eficaz. Sobre todo en situa-
ciones de gravedad. Si un paciente

rologicas degenerativas, cardiopa-
tias severas y enfermedades raras
(aquellas cuya incidencia es inferior
acinco casos por 10,000 habitantes).

De los 598 informes de segunda
consulta emitidos desde 2003 por
el Servicio Andaluz de Salud, el
47,5% correspondio a enfermos on-

Las dol como la epile; 0
la escoliosis, el trasplante de drga-
nosy los problemas traumatolagicos
figuran entre otros motivos fre-
cuentes para pedir este servicio en
las autonomias que lo ofrecen,

SIN DESPLAZARSE

Puede que, como en Extremadu-
T4, qUE cuenta con un unico servi-
it hospitalario de cirugia cardiaca
¥ de neurocirugia en todo su terri-
torio, las solicitudes de segunda opi-
nitn para ciertas dolencias deban re-
mitirse a otras gomunidades. Pero,
hasta el momento, en ninglin caso,
ha habido necesidad de acudiral ex-
tranjero, aunque esta opeion esta
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La mayoria de los casos tramitados
en el sistema publico se resuelve
dentro de éstey sin salirde larepion.
Un especialista o servicio médico de-
signado por la administracion revi-
sa el caso y emite un informe que

o

Sin embargo, conocer el juicio de
un especialista de renombre inter-
nacional enapenas unos dias es po-
sible sif tener que desplazarse o su
pais c‘]e origen, grnmas & las deno-

de inter

se envia d ésal iente para
que o comente con su medico.
5ilas opiniones discrepan, se ofre-
ce la posibilidad de elegir dondey
©on (uien tratarse o se somete ¢l dic-
tamen a un comité de expertos. En
ocasiones, existen varias allernati-
vas detratamientoy, de nuevo, latl-
tima palabra la tiene el paciente.

Esosi, pagando cantidades que pue-
den oscilar entre los 1.000 y 4.000
euros en funcion de la complejidad
del caso y del prestigio del segun-
do consultor, Salvo gue se tenga sus-
crito un seguro-de vida o de salud
queinciuya esta prestacion, comao le
ocurre a mas de 10 millones de es-
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panoles. Muchas aseguradoras han
contratadao esta asistencia con em-
presas como Best Doctors o Advan-
e Medical, una firma espaniola con
sede en Barcelona creada en 1999,
El proceso de interconsulta con-
siste basicamente en enviar la docu-
mentacion clinica del paciente a un
profesional de referencia en cual-
quier lugar del mundo para que éste
la estudie y ofrezca una respuesta en
un plazo que oscila entre cinco y 10
dias, aunque en ocasiones se ha ob-
tenido en horas. El elemento dife-
rencial de estas companias es el tra-
bajo previo que realiza un equipo
médico local con el paciente.
Ademas de analizar el caso del
candidato, «le ayudana recopilar su
informacion médica [andlisis, prue-
has de imagen e incluso muestras de
Biapsial, le ofrecen informacion adi-
cional sobre los pormenores de su
dolencia, identifica, loealiza y con-
tacta con el experto de referencia y



